POLITICA DE PRIVACIDAD

Este documento describe la manera en la que desde SA DAMM trataremos los datos personales de
nuestros clientes y usuarios web en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién

de datos.

En él vamos a facilitar toda la informacion legal sobre el uso que haremos sobre sus datos
personales: los fines para los que los queremos tratar, las bases legales que lo permiten, los
periodos de tiempo durante los que los conservaremos, los terceros ajenos a SA DAMM con los que
-en su caso- los podriamos tener que compartir, o los derechos que nuestros clientes y usuarios

pueden ejercitar, entre otras cuestiones.

¢ Quién es el Responsable del Tratamiento de sus datos
personales?

La entidad legalmente Responsable del Tratamiento de sus datos personales es la compainiia
mercantil SA DAMM (en adelante, “el Responsable del Tratamiento”), con domicilio en Barcelona,

calle Rosselld, 515, 08025, CIF A0O8000820 y correo electrénico privacidad@damm.com

¢ Qué datos personales son objeto de tratamiento?

El Responsable del Tratamiento tratara los datos personales de aquellas personas fisicas (clientes,
potenciales clientes o usuarios de nuestras paginas web, en adelante citados todos ellos «el
interesado») que nos los faciliten para las finalidades que se describen en el apartado 4 de la

presente Politica de Privacidad.

Para ello, el Responsable del Tratamiento tratara los siguientes datos personales:

Categoria Datos personales

Datos identificativos | Nombre y apellidos, DNI, numero de teléfono de contacto, mayoria de edad

Datos de acceso web | Usuario y contrasefia




Datos de contacto Correo electrdnico, teléfono de contacto y direccién postal

¢ Como hemos obtenido sus datos personales?

Los datos personales que el Responsable del Tratamiento recabaray tratara del interesado son:

a) los que éste mismo nos facilitara directamente al registrarse en nuestra pagina web,
b) los que se recaben durante cualquier proceso de compra, y
c) aquellos que pueda facilitar el interesado durante su relacion comercial y contractual, o al

formular cualquier consulta, peticidn, queja o reclamacion.

De este modo, y por regla general, el Responsable del Tratamiento no recopilara informacién
personal de sus interesados por otras fuentes externas, sélo directamente de ellos. A este respecto,
y por tal motivo, el interesado garantiza que toda la informacién y/o documentacién que pueda
facilitar al Responsable del Tratamiento es veraz y de su titularidad. En aquellos supuestos
excepcionales en los que sea un tercero quien nos facilite informacién personal de un interesado
(como sucede cuando se gestiona una visita para un grupo de varias personas), se advertira
expresamente de (i) la necesidad de que ese tercero esté debidamente autorizado para
proporcionar al Responsable del Tratamiento tal informacién personaly de (ii) la forma en la que los

interesados recibiran esta informacion legal.

.Con qué finalidad y legitimacion tratamos sus datos
personales?

El Responsable del Tratamiento tratara los datos de los interesados con las finalidades y conforme

a las bases legitimadoras que detallamos a continuacion:

Tratamientos necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales

El Responsable del Tratamiento necesitara tratar datos personales de los interesados para cumplir
las diferentes obligaciones legales que en cada momento le resulten exigibles. Estas obligaciones
existiran y se deberan cumplir incluso una vez terminada su relacion contractual con ellos, segin

proceda en cada caso.

Como consecuencia de tales obligaciones legales, se llevaran a cabo los siguientes tratamientos a

titulo enunciativo:

— Cumplimiento de obligaciones legales, fiscales, contables y requerimientos

judiciales. EL Responsable del Tratamiento tratara los datos personales de los interesados



para el cumplimiento de obligaciones de indole contable, legal, fiscal, administrativa, asi
como atender aquellos requerimientos que provengan de Juzgado o Tribunal, Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado o cualquier otra Administracion Publica competente a las

que el Responsable del Tratamiento esta obligado.

— Servicio de atencion al cliente. El Responsable del Tratamiento tratara los datos
personales de sus clientes para gestionar las solicitudes, peticiones, preguntas o
reclamaciones que puedan trasladarle a través de su Servicio de Atencién al Cliente.
Asimismo, el Responsable del Tratamiento también tratard los datos personales de
aquellos usuarios de redes sociales que interactien con las cuentas oficiales (nombre de
usuario, nombre y apellidos, correo electrénico y foto de perfil del usuario) para formular

cualquier consulta, peticion, queja o reclamacion.

Tratamientos realizados con base en el consentimiento del interesado

Siempre que elinteresado haya prestado su consentimiento, el Responsable del Tratamiento podra

llevar a cabo los siguientes tratamientos de datos:

- Envio de newsletter: con informacién sobre sus productos, servicios y préximos eventos, a la
direccién de correo con la que se haya registrado.

- Comunicaciones comerciales de promociones, productos y servicios que podran ser
remitidas tanto por via postal, como por correo electrénico, SMS, sistemas de mensajeria
instantanea o cualquier otro medio de comunicacion electréonica equivalente. Para ello sus
datos personales podran ser tratados para la elaboracién de perfiles basados en fuentes
internas cuyos resultados permitan la confeccion y andlisis de productos personalizados,
a través de segmentacion en distintos grupos con relacién a patrones comunes de

consumo.

El interesado puede en todo caso negarse a dar su autorizacion (o darla inicialmente, pero mas
adelante retirarla), sin que ello perjudique su relacién con el Responsable del Tratamiento o le
suponga ningun perjuicio. No obstante, el interesado si debe saber que si retira su autorizacién ello
no afectara la legitimidad de lo que el Responsable del Tratamiento haya realizado hasta ese

momento, al no tener efectos retroactivos.

Tratamientos necesarios para el desarrollo de la relacidon contractual

entre el Responsable del Tratamiento y el interesado

El Responsable del Tratamiento podra realizar aquellos tratamientos necesarios para la

formalizacién, controly cumplimiento de la relacién contractual entre el mismoy el interesado:



— Alta en la plataforma de compra online, para registrarte como usuario. A estos efectos,
se trataran sus datos personales (nombre, apellidos, correo electrénico, direccién postal).

— Sielinteresado realiza una compra online gestionaremos sucompray la entrega de los
productos adquiridos, tratando los datos personales que nos haya facilitado al realizar el
pedido (nombre, apellidos, teléfono, correo electronico, mayoria de edad, direccion
postal).

— Sielinteresado participa en promociones publicitarias, gestionaremos su participacion
en él. Adicionalmente, en el supuesto de que resulte ganador, el Responsable del
Tratamiento tratard sus datos personales (nombre, apellidos, y correo electronico, codigo
postal) para gestionar la entrega del premio. Si por razones de transparencia fuésemos a
divulgar una fotografia del ganador del concurso o agraciado del sorteo, asi lo indicariamos

expresay previamente a la inscripcioén, en el propio formulario de inscripcién.

Tratamientos amparados en el interés legitimo del Responsable del

Tratamiento

ElResponsable del Tratamiento llevara a cabo otros tratamientos adicionales al amparo del interés

legitimo previsto en la normativa en materia de proteccién de datos vigente.

Sobre tales tratamientos, el interesado tiene derecho a (i) obtener mas informacién sobre en qué
consiste ese «interés legitimo», (ii) a saber como ha llegado el Responsable del Tratamiento a la
conclusiéon de que no perjudican la proteccidon de sus datos personales, (iii) o directamente a

oponerse a ellos.

De todos ellos, el Responsable del Tratamiento ha hecho lo que se conoce como «prueba de
sopesamiento». Se trata de un analisis interno para confirmar que el interés legitimo del mismo no
perjudica los intereses de sus interesados en la proteccion de sus datos personales. Si el interesado
quiere mas informacién sobre dicha prueba, puede solicitarlo a través de la direccién de correo

privacidad@damm.com.

Estos tratamientos son los que se detallan a continuacion.

— Lasentidades del Grupo Damm podran tener acceso a los datos del interesado para llevar
a cabo labores internas de caracter administrativo y contable.

— Cuando el interesado sea una persona juridica, el Responsable del Tratamiento tratara
los datos de cardacter identificativo y de contacto de sus personas de contacto para
satisfacer el interés legitimo que tiene de mantener el contacto.

— Gestidn de visitas a las distintas fabricas e instalaciones: Gestidon y control del acceso a las
fabricas y otros lugares de interés asociados a las distintas marcas, incluyendo la coordinacién y

supervision de las visitas organizadas a través de distintas agencias. Para ello, el Responsable
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del Tratamiento tratard sus datos personales como nombre, apellidos, DNI, correo electrénico,
teléfono, direccidn postal.

El Responsable del Tratamiento también tratard la informacién personal de nuestros
usuarios aplicando técnicas de anonimizacién o pseudoanonimizacién, con el fin de
tratarlos para finalidades estadisticas para la emision de conclusiones en relacion con su
comportamiento y, de este modo mejorar nuestros servicios y, consecuentemente, la

satisfaccion de nuestros clientes.

Tratamiento realizado en base a un interés publico

Enlasinstalaciones del Responsable del Tratamiento existen instaladas camaras de videovigilancia
que recogeran y trataran la imagen personal de cualquier interesado que acceda a sus

instalaciones.

Lafinalidad de este tratamiento es proteger las instalacionesy los activos que estén dentro de ellas,
asi como la propia indemnidad y seguridad de las personas que también se encuentren en dichas
instalaciones. De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, este

tratamiento se basa en el cumplimiento de una mision de interés publico.

Las imagenes no seran cedidas a ningun tercero y Unicamente se conservaran durante el plazo de
un mes desde que fueron obtenidas. No obstante, en el caso que lo solicitase una autoridad
competente (Juzgados y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad), el Responsable del
Tratamiento cedera dichas imagenes a dicha autoridad. En otros casos, las autoridades
mencionadas pueden ordenar al Responsable del Tratamiento la conservacién de lasimagenes mas
alla del plazo legalmente permitido. Las imagenes también seran utilizadas por el Responsable del
Tratamiento, como evidencia o prueba, en el caso en que deba exigir responsabilidad a un

interesado por cualquier actuacion ilicita.

;Por cuanto tiempo conservara el Responsable del
Tratamiento sus datos?

Los datos personales de los interesados seran conservados hasta cumplirse la finalidad para la cual
se recabaron. Tras ello, y antes de proceder a su destruccién, se conservaran debidamente
blogueados, para hacer frente a posibles reclamacionesy tenerlos a disposicion de las autoridades
competentes, durante los plazos de prescripcion legalmente establecidos. En estos casos, seran
adoptadas las medidas técnicasy organizativas necesarias para garantizar que sélo se utilizan para

este fin.



A quiénes comunicaremos sus datos?

El Responsable del Tratamiento Unicamente comunicara los datos personales del interesado
aquellos terceros, organismos e instituciones publicas competentes, de las administraciones
autondmicas y locales, incluidos los érganos jurisdiccionales a los que esté legalmente obligado a

facilitarlos.

Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, el Responsable del Tratamiento contara con
la colaboracién de terceros proveedores de servicios que pueden tener acceso a los datos
personales y que los trataran en nombre y por cuenta del mismo como consecuencia de su

prestacion de servicios.

El Responsable del Tratamiento sigue unos criterios adecuados de seleccién de proveedores de
servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccién de datosy se
compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos, mediante el

que les impondra las obligaciones establecidas en la normativa aplicable.

Por otro lado, los datos personales de los interesados no seran transferidos internacionalmente. No
obstante, en caso de que los datos personales llegaran a ser transferidos internacionalmente a
consecuencia de la relacién del Responsable del Tratamiento con sus proveedores de servicios, el
mismo informara a los interesados sobre dichas transferenciasy estas se realizaran de conformidad
con la normativa aplicable de proteccion de datos personales y, en particular, se adoptaran
garantias suficientes que permitan acreditar que los proveedores proporcionan un nivel equiparable

al nivel exigible en la Unién Europea.

¢ Cuales son sus derechos?

El interesado puede ejercitar, si lo desea, sus derechos de acceso, rectificacién y supresion, asi
como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar la
portabilidad de sus datos, asi como no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, y retirar
su consentimiento, remitiendo una comunicaciéon por escrito a la Oficina de Privacidad del
Responsable del Tratamiento a la direccién postal de Barcelona, Calle Rosselld 515, CP 08025, o a
la direccidon de correo electrénico privacidad@damm.com, facilitando un documento oficial que

acredite su identidad, cuando resulte necesario.

También puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos en
relacion con la respuesta que haya recibido al atender sus derechos. En cualquier caso, el
interesado podra dirigirse al Delegado de Proteccidon de Datos, accesible a través de correo
electrénico dpo@dammecorporate.com, para solucionar cualquier reclamacién con el fin de que

podamos ayudarle a este respecto asi como cualquier cuestion relacionada con sus funciones.
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